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Załącznik nr 2

WARUNKI REALIZACJI ZAJĘĆ DROGA ZDALNĄ

Działania przeprowadzane w formie zdalnej należy prawidłowo udokumentować, umożliwiając
ich kontrolę. Realizacja wsparcia w trybie zdalnym powinna odbywać się z wykorzystaniem
połączeń on-line w taki sposób, że trener prowadzi usługę w czasie rzeczywistym, w formie
umożliwiającej przekazanie i utrwalenie treści określonych w programie usługi. Tym samym
realizacja wsparcia w trybie zdalnym nie może zostać ograniczona jedynie do przesyłania
materiałów szkoleniowych drogą mailową. Materiały dydaktyczne mogą przybrać formę
e-podręczników, plików dokumentów przygotowanych w dowolnym formacie, materiałów VOD,
itp. Wykonawca powinien dołożyć wszelkiej staranności, by materiały edukacyjne były
przygotowanew sposób wystarczający do przyswojenia wiedzy, a zdalna forma wsparcia i sposób
jej przeprowadzenia spełniły potrzeby i oczekiwania uczestników. Liczba uczestników szkolenia
powinna umożliwić wszystkim interaktywną swobodę udziału we wszystkich przewidzianych
elementach zajęć.
W przypadku szkoleń — konieczne jest zarejestrowanie/nagranie usługi realizowanej zdalnie.
Nie ma obowiązku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestników (wideo). Niemniej, jeśliszkolenie ma formę szkolenia zdalnego na nagraniu powinien być widoczny trener, a firma
szkoleniowa powinna zadbać o odpowiednie udokumentowanie obecności wszystkich
uczestników na szkoleniu (np.poprzez monitorowanie czasu zalogowania do platformy

i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecności/aktywności uczestników lub
sporządzenie listy obecności potwierdzonych przez beneficjenta środkami komunikacji
elektronicznej).
Udostępnianie nagrania do celów kontroli, audytu lub monitoringu nie wymaga zgody trenera -
jest obligatoryjne. Jeżeli trener nie wyrazi na to zgody, wówczas szkolenie nie może się odbyć.
Udostępnienie nagrania do celów utrwalania efektów uczenia się jest opcjonalne i wymagapozyskania przez podmiot realizujący szkolenie zgody od trenera na wykorzystanie nagrania do
takiego celu.
Realizator szkolenia powinien zapewnić rozwiązania techniczne pozwalające uczestnikom w pełnizrealizować zakładany program szkolenia. Realizator szkolenia powinien wskazać:
a) platformę /rodzaj komunikatora, za pośrednictwem którego prowadzone będzie szkolenie,
b) minimalne wymagania sprzętowe, jakie musi spełniać komputer uczestnika,
c) minimalne wymagania dotyczące parametrów łącza sieciowego, jakim musi dysponowaćuczestnik,
d) niezbędne oprogramowanie umożliwiające uczestnikom dostęp do prezentowanych treści

i materiałów,
e) okres ważności linku umożliwiającego uczestnictwo w szkoleniu on-line.
W przypadku,gdy szkolenie było już realizowane w formie stacjonarnej organizator szkolenia maobowiązek uzyskania akceptacji zmiany formy szkolenia na zdalną od wszystkich uczestników.Fakt uzyskania akceptacji powinien być udokumentowany np. w postaci zarchiwizowanejkorespondencji mailowej.
Realizacja formy zdalnej nie zwalnia podmiotu realizującego szkolenie z obowiązków związanychz badaniem efektywności wsparcia, w tym pomiaru kompetencji nabytych na szkoleniu.
Realizator szkolenia musi zapewnić możliwość przekazania uczestnikom dokumentów
potwierdzających zakończenie udziału w szkoleniu/efekty uczenia się/uzyskane kwalifikacje.Dokumenty te mogą mieć formę elektroniczną.


